
Toegankelijkheids-
verklaring Startphone.
Deze toegankelijkheidsverklaring geldt 
voor de digitale diensten van Startphone. 
Dat zijn de website Startphone.nl  
en de Startphone app (Android).



Wat gaat goed.

•	� Duidelijke en logische navigatie.

•	 Voldoende kleurcontrast.

•	 Begrijpelijke taal.

•	 Ondersteuning voor screenreaders. 

•	� Video’s met ondertiteling waar  
van toepassing. 

Wat verbeteren  
we verder.
•	 Tekstschaal binnen de app. 

•	� Contrast en focus op enkele 
onderdelen. 

•	� Bestaande content die we  
blijven optimaliseren.

Status van toegankelijkheid.
Startphone werkt volgens de WCAG 2.1-richtlijnen op niveau AA  
en blijft de toegankelijkheid van haar diensten verder verbeteren.

Onze aanpak.
Toegankelijkheid is een vast onderdeel van 
design, development en content. Nieuwe 
onderdelen leveren we zo toegankelijk 
mogelijk op. Bestaande onderdelen blijven  
we stap voor stap verbeteren.

Feedback en contact.
Loop je ergens tegenaan op onze website  
of in de app? Laat het ons weten. We helpen 
je graag verder.

Over deze verklaring.
Deze verklaring is opgesteld op 16-06-2026.  
We blijven onze diensten regelmatig bekijken  
en verbeteren, zodat ze blijven voldoen aan  
de geldende toegankelijkheidsrichtlijnen.

Bij Startphone vinden we het belangrijk dat iedereen onze diensten goed kan 
gebruiken. Daarom werken we volgens de Europese Toegankelijkheidsrichtlijn 
(EAA) en volgen we de WCAG 2.1-richtlijn op niveau AA als uitgangspunt.

https://community.odido.nl/preview/article/1192?t=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJ0b3BpY0lkIjoiMTE5MiIsImNvbnRlbnRUeXBlIjoiYXJ0aWNsZSJ9.gGFT5Vj17p5_Y5SRn5PLZp0AlQbytCDrnYujgPYN3Yw

